ДОГОВОР О ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

г.Белгород                  
                                               «__» _______  2017 г.   
 Общество с ограниченной ответственностью «Колибри-Тур» (ООО «Колибри-тур»), именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Ушакова Сергея  Ивановича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и____________________________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ  в  лице    ______________________________, действующего  на основании _______________, с другой  стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.06.2009) "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА и ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. ТУРОПЕРАТОР, осуществляет формирование, реализацию и продвижение на рынке (в том числе с привлечением третьих лиц) туристского продукта выездного международного туризма внесен в государственный реестр туроператоров  серия ВНТ №000696 и имеет финансовое обеспечение в виде страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора Д-13150010-50-2-000010-17 от 10.01.2017, действующего с 01.06.2017 г. до 31.05.2018 г., заключенного с ПАО «Росгосстрах» на сумму 500  000 ( пятьсот тысяч ) рублей.

Адрес:  ПАО « Росгосстрах» в Белгородской области: 308800, г.Белгород,  пр.Славы,д.50.
1.2..  ТУРАГЕНТ от своего имени и в соответствии с Законом о туризме производит продвижение и реализацию конечным потребителям (туристам и/или иным заказчикам) туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с условиями настоящего договора.

1.3. ТУРОПЕРАТОР передает ТУРАГЕНТУ необходимый для реализации туристского продукта пакет документов (описания туров, рекламные, информационные материалы в соответствии с действующим законодательством).

1.4. Реализация конечным потребителям туристского продукта осуществляется ТУРАГЕНТОМ по цене установленной ТУРОПЕРАТОРОМ.

1.5.Термины и определения употребляются в настоящем договоре в значениях, установленных Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.06.2009) "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

2. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

2.1 При обращении туриста и/или иного заказчика (далее также - клиент) за приобретением туристского продукта (тура), реализуемого ТУРАГЕНТОМ  в соответствии с настоящим договором, ТУРАГЕНТ незамедлительно в письменной форме, а также посредством электронной почты, факсимильной связи информирует ТУРОПЕРАТОРА о появлении заявки на соответствующий туристский продукт (тур). ТУРАГЕНТ одновременно обязан сообщить ТУРОПЕРАТОРУ необходимые данные о туристе и его заявке с обязательным указанием выбранного тура, пола, фамилии, имени, номера и серии паспорта, даты рождения, номера телефона туриста (при наличии), планируемых дат пребывания в стране, выбранном отеле (если возможность выбора предусмотрена туром), условия питания (если возможность выбора предусмотрена туром) и другие существенные условия.

2.2 После получения заявки ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОР незамедлительно, в минимально возможный срок в письменной форме,  а также посредством электронной почты, факсимильной связи сообщает ТУРАГЕНТУ о бронировании тура за соответствующим туристом либо о невозможности сформировать запрашиваемый туристский продукт.

2.3. После получения от ТУРОПЕРАТОРА подтверждения о бронировании тура за клиентом, ТУРАГЕНТ заключает с клиентом договор о реализации туристского продукта с соблюдением требований статей 10 и 10.1 Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.06.2009) "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА

3.1 В течение 3 (трех) дней после бронирования тура по заявке ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ обязан перечислить ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в счет оплаты забронированного тура в соответствии с ценой тура за вычетом причитающегося ТУРАГЕНТУ вознаграждения.

Обязательство по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. 

В случае несоблюдения  сроков оплаты тура, ТУРАГЕНТ обязуется выплатить неустойку в размере 0.1%  от установленной  суммы платежа за каждый день просрочки исполнения данного обязательства.

3.2. Агентским вознаграждением  устанавливается разница  между  суммой реализации  туруслуг ТУРАГЕНТОМ третьим лицам и суммой, выставленной за эти услуги  ТУРОПЕРАТОРОМ  в соответствующем  счете.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА.

4.1.1. Если ТУРАГЕНТ не произвел полной оплаты тура в сроки, установленные настоящим договором, то ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать заявку.

4.1.2 В случае аннулирования забронированного по заявке ТУРАГЕНТА тура по инициативе ТУРАГЕНТА и/или клиента, а также в случае невозможности туриста совершить поездку по любым причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, в том числе в связи с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА свои фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные ТУРОПЕРАТОРУ третьими лицами, в связи с отказом от тура. К таким фактическим расходам относятся (в том числе, но, не ограничиваясь этим) : включенные в цену тура стоимость авиабилетов (в том числе на чартерные рейсы), страховая премия по договору страхования туриста, а также уплаченный консульский сбор и иные платежи ТУРОПЕРАТОРА в пользу третьих лиц, понесенные в связи с формированием туристического продукта в рамках аннулированной заявки ТУРАГЕНТА.

4.1.3. В определенных законодательством случаях ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право на замену туристских услуг (в том числе замену средства размещения) при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без проведения дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков тура. Такие изменения не являются изменением программы тура. Категория  средства размещения (отеля) устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля. Сроки тура исчисляются в днях, началом тура является момент регистрации билетов на транспортное средство которым производится перевозка туристов (самолет).

4.1.4. ТУРОПЕРАТОР не возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом  по инициативе или вине последнего.

4.1.5. ТУРОПЕРАТОР не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов  или других уполномоченных лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их неправильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения, ТУРОПЕРАТОР стоимость туристских услуг  не возвращает, случай рассматривается как отказ от туристского продукта. 

4.2. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА.

4.2.1. В порядке определенном настоящим договором принять заявку ТУРАГЕНТА на формирование туристского продукта.

4.2.2. При наличии возможности оказать услугу (бронировании заявки) и  при условии полной оплаты в соответствии с данным договором предоставить ТУРАГЕНТУ пакет документов, необходимых туристу: авиабилет, страховое свидетельство, ваучер, рекламные, информационные и другие необходимые материалы, не позднее, чем за 2 (Два) часа до начала путешествия. 

4.2.3. Предоставить информационное обеспечение, достоверную информацию о туристских услугах, условиях организации и проведения путешествия,  порядке оформления  въездных документов (виз), таможенных правил,  расписании движения самолетов, памятки и другую информацию.

4.2.4. Незамедлительно информировать ТУРАГЕНТА (по факсу, электронной почте или через Интернет) о возможном изменении стоимости туристского продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией; своевременно сообщать конкретную дату действия новых цен.

4.2.5. В случае изменения программы поездки, незамедлительно проинформировать ТУРАГЕНТА (в том числе по факсу, электронной почте или через Интернет). ТУРАГЕНТ обязан довести необходимую информацию до клиента. В случае, если ТУРАГЕНТ не доведет соответствующую информацию до клиента, то ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности за возникшие убытки.

4.2.6. При изменении третьими лицами стоимости заказанных услуг, входящих в тур, и при условии последующего отказа туриста от поездки, ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ полную стоимость тура.

4.3. ПРАВА ТУРАГЕНТА:

4.3.1. ТУРАГЕНТ вправе отказаться от заказанного туристского продукта в случае отказа туриста  с соблюдением условий действующего законодательства и настоящего договора.

4.3.2. В случае обращения клиента к ТУРАГЕНТУ с претензией в течение 20 дней с момента окончания оказания услуг, ТУРАГЕНТ  имеет право  направить ТУРОПЕРАТОРУ заявление  в письменном виде с приложением претензии  туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта подписанного принимающей стороной и иных, имеющих отношение к делу документов. 

4.3.3. ТУРАГЕНТ имеет право своевременно и в полном объеме получать на основании запросов необходимые ему для продвижения туристского продукта информационные, справочные, рекламные  и иные материалы.  

4.3.4 ТУРАГЕНТ не вправе заключать субагентские договоры.

4.4. ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА:

4.4.1. Осуществлять бронирование туристского продукта через ТУРОПЕРАТОРА посредством письменной заявки в порядке, определенном настоящим договором. 

4.4.2. ТУРАГЕНТ от своего имени обязан заключить с туристом договор о реализации туристского продукта (комплекса туристских услуг оказываемых за пределами Российской Федерации) по цене установленной ТУРОПЕРАТОРОМ и с соблюдением требований, установленных Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.06.2009) "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

Дополнительно к данной цене, ТУРАГЕНТ вправе оказывать туристам также иные услуги за плату, размер которой он определяет самостоятельно.

4.4.3. В случае бронирования ТУРАГЕНТОМ тура менее чем за 3 (Три) дня до начала оказания туристских услуг, оплата должна быть произведена ТУРАГЕНТОМ в день подтверждения бронирования, но, в любом случае, не позднее, чем за сутки до начала путешествия.

4.4.4. Произвести доплату  при увеличении стоимости туристского продукта, связанном с повышением стоимости авиабилетов, при условии, что ТУРОПЕРАТОР известит ТУРАГЕНТА об увеличении стоимости туристского продукта не позднее, чем за 14 дней до начала путешествия.

4.4.5. Доводить до клиентов  в течение 24 часов информацию ТУРОПЕРАТОРА об изменениях характеристик туристского продукта.

4.4.6. Обязанность по доведению до туриста  правил  выезда из Российской Федерации, въезда в страны временного пребывания и иной предусмотренной законодательством информации лежит на ТУРАГЕНТЕ. 

4.4.7. ТУРАГЕНТ отвечает перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.
5.ФОРС-МАЖОР
5.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему договору обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.

5.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции   любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

5.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна в течение 48-ми часов известить другую сторону о наступлении или прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение данных форс-мажорных обстоятельств в будущем.

5.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1 Стороны обязуются разрешать возможные разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, путем переговоров.

6.2 В случае недостижения согласия, спор может быть передан на рассмотрение в Арбитражный суд Белгородской области.  

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. ТУРОПЕРАТОР доводит до сведения  ТУРАГЕНТА, что услуги по страхованию и перевозке туристов осуществляют соответственно перевозчик и страховщик, в соответствии с этим:

7.1.1. ТУРОПЕРАТОР не несет перед ТУРАГЕНТОМ материальной и иной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с туристом во время поездки.

7.1.2. Вместе с тем, ТУРОПЕРАТОР обязуется оказывать туристу всяческое содействие в получении медицинской помощи. В случае если турист застрахован, оплата услуг врача и медикаментов производится туристом за счет страхового полиса. В случае если турист не застрахован, оплата соответствующих услуг производится туристом самостоятельно. В случае смерти туриста ТУРОПЕРАТОР берет на себя обязательства по оформлению необходимых документов и по передаче необходимых денежных средств на репатриацию тела в случае, если турист застрахован.

При отсутствии страхового полиса оплату репатриации тела берут на себя родственники или знакомые покойного. ТУРОПЕРАТОР оказывает всяческое содействие, не касающееся оплаты необходимых затрат.

7.1.3. Турист обязан иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации. 

При пересечении государственной границы несовершеннолетний гражданин Российской Федерации следующий совместно хотя бы с одним из родителей может выезжать из Российской Федерации по своему заграничному паспорту или будучи вписанным, в заграничный паспорт родителя, при этом для детей в возрасте с 6 лет обязательна фотография ребенка.
Вместе с тем, пограничным органам ФСБ России при осуществлении пограничного контроля предоставлено право проводить опрос лиц, следующих через границу, и мотивировано запрашивать у них дополнительные документы.

В случае, если несовершеннолетний гражданин России выезжает из Российской Федерации без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. При этом достаточно согласия одного из родителей, если от второго родителя не поступало заявления о его несогласии на выезд своих детей.
8. АННУЛИРОВАНИЕ ЗАЯВОК ТУРАГЕНТА
8.1. Заявки ТУРАГЕНТА и их аннулирование в устной форме не принимаются.

8.2. Изменение сроков поездки и/или заказ другого средства размещения (отеля) после подтверждения бронирования считается новой заявкой. 

При этом ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА свои фактически понесенные расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции в соответствии с п. 4.1.2.  настоящего договора.

В соответствии с положениями главы 23 Гражданского Кодекса РФ Стороны установили, что  в случае аннулирования заказа по инициативе ТУРАГЕНТА и (или) Клиента, ТУРАГЕНТ обязуется  выплатить ТУРОПЕРАТОРУ штраф в следующем размере: 

А) Для туров в высокий сезон (с 23 декабря по 15 января, с 20 марта по 31 марта, с 27 апреля по 10 мая, с 28 октября по 10 ноября, июль-август, в период карнавалов, Международных конгрессов  и спортивных состязаний ) независимо от  даты  отказа, либо внесения изменений, производится с удержанием штрафа  в размере 100% стоимости туристического продукта.
Б) Для Туров в низкий сезон (остальное время года):

· Более чем за 14 дней до начала тура - удерживается  200 рублей за услуги  оказанные Туроператором  по обработке Заявки на бронирование туристического продукта; (Кроме туров на Предпраздничные даты)
· За 14-7 дней  до начала тура - 50% от общей  стоимости  туристического  продукта, без учета стоимости авиаперелета;
· За 7-3 дней до начала тура - 80% от общей  стоимости  туристического  продукта, без учета стоимости авиаперелета;

· За 3-1 день до начала тура - 100% от общей  стоимости  туристического  продукта, без учета стоимости авиаперелета;
8.3. Заявление на аннулирование принимается только в письменном виде. Штрафные санкции оплачиваются ТУРАГЕНТОМ на основании выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ счета, в течении 3-х дней с момента выставления счета, или удерживаются ТУРОПЕРАТОРОМ из перечисленной ТУРАГЕНТОМ стоимости забронированного  туристического продукта.
8.4. Возврат  стоимости забронированных и/или приобретенных по Заявке  ТУРАГЕНТА авиабилетов  производится  в соответствии с условиями (штрафами) перевозчика, при этом стоимость  авиабилетов  на чартерные  рейсы не возвращается ( штраф 100%).
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Стороны установили, что условия настоящего договора конфиденциальны и не подлежат разглашению за исключением случаев, установленных законодательством.

9.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, партнеры, правопреемники без предварительного согласия сторон не информировали других лиц о деталях данного договора. 

9.3. В случае разглашения содержания настоящего договора, виновная сторона возмещает другой стороне ущерб в сумме установленной судом.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ  И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
10.1. Настоящий договор действует с момента подписания и до «31»  мая  2018г. 
10.2. Действие настоящего договора может быть прекращено по взаимному согласию сторон, что  подтверждается протоколом о расторжении контракта, подписанным уполномоченными представителями сторон.

10.3. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом сторона-инициатор расторжения договора обязана в письменной форме известить другую сторону не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

10.4. В части взаимных финансовых обязательств и расчетов договор сохраняет свою силу вплоть до полного взаиморасчета.

11.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

11.2. Стороны согласовали, что документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинникам.

11.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
12. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ.
12.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ТУРОПЕРАТОР имеет финансовое обеспечение в виде страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора № Д-13150010-50-2-000010-17 от  10/01/2017, действующего с 01.06.2017 г. до 31.05.2018 г., заключенного с ПАО « Росгосстрах » на сумму 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. Адрес:  ПАО «Росгострах » в Белгородской области : 308800, г.Белгород,  пр.Славы,д.50.

12.2. Основанием для выплаты денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ТУРАГЕНТА реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий договора (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям условий Договора ТУРОПЕРАТОРОМ относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ТУРАГЕНТА Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ Реального ущерба по иску, предъявленному туристом ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и Гаранту (Страховщику) совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ТУРАГЕНТА Реальный ущерб, заверенный печатью ТУРОПЕРАТОРА и подписью руководителя ТУРОПЕРАТОРА или иного лица, уполномоченного представлять ТУРОПЕРАТОРА.

12.3. С письменным требованием к Гаранту (Страховщику) об уплате денежной суммы вправе обратиться турист ТУРАГЕНТА или его уполномоченный представитель. Требование должно быть предъявлено в течение срока действия Договора страхования гражданской ответственности. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим как в течение срока действия Договора страхования гражданской ответственности, так и до начала действия Договора страхования гражданской ответственности.
13. АДРЕСА  И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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